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國際醫療推展之
林口長庚經驗分享

賴旗俊副院長



用簡單的語言引起共鳴

人進得來

貨出得去

高雄發大財

工業 4.0

大數據

AI 人工智慧
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為什麼要發展國際醫療？



1. 行善全世界

將長庚創院的行善精神散播到全世界
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2. 將特殊專長及優秀醫師留在台灣

整形外科

陳潤充醫師

小耳症

兒童血液腫瘤科

江東和醫師

臍帶血移植
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3. 帶動醫院周邊社區發展

醫院周邊飯店業、餐飲業蓬勃發展
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4. 協助國家拓展醫療外交

台灣走向世界、世界走進台灣

新加坡新康醫療集團癌症專題交流合作

蒙古國 ORBITA EYE HOSPITAL
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幫助別人壯大自己

1. 人本濟世、行善全球

2. 幫員工、機構及國家加薪

3. 留住人才、增加就業及競爭力

4. 大家發財、國家富強、有善名
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林口長庚國際醫療特色



以病人為中心整合型照護

以病人為中心整合多元專業醫療

團隊聯合照護，患者免於奔波

社工
關懷

品質
改善

營養
照護

專科
護理

個案
管理

醫療
團隊
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以急重難症及特色專科為主

整形外科－顱顏重建、顯微重建

放射腫瘤科－質子治療

血液腫瘤科－免疫療法

兒童血液腫瘤科－臍帶血移植

婦產科－人工生殖

骨科－關節置換、脊椎手術

眼科－人工電子眼
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打造多元化病人就醫環境



1. 設立國際醫療接待櫃台

給予國際病人貼心便利的專人服務

鄰近桃園機場捷運A8站連通道，方
便國際病人自機場到院

提供諮詢、門診、休息室、行李置
放等環境
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2. 整建優質病房區

整層單區優質病房，提供雙語就醫環境

參考飯店服務，導入房務管理機制

導入居家元素，安排服務管家滿足病人
需求
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3. 設立穆斯林祈禱室

尊重多元宗教，引進Halal認證住院餐飲

國內第一所設有回教祈禱室的醫療院所

同時服務回教病人及代訓的穆斯林醫師

與Halal認證的業者合作，提供回教飲食
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4. 建立外語口譯名單

每月調查在院訓練的外籍醫師和護理
人員，建立共150位外語口譯者資料庫

遇非英語系國家的病人，可即時申請
並提供翻譯服務
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5. 提供國際醫療第二意見諮詢服務

國際病人可於來院前，預約視訊諮詢服務

使病人更瞭解病情，醫師亦可親自說明治
療方案建議，增加醫病信賴感

透過視訊給予返國關懷，並定期追蹤病況
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6. 建構國際病人標準服務流程

於2011年成立國際醫療中心，派駐專人
提供就醫規劃、跟診與返國關懷等服務

標準服務流程包含病人接待禮儀、回應
時效、文書作業格式化等規範，並定期
檢討流程，持續改善
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內外兼具的行銷策略



林口長庚國際醫療推動小組組織架構
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院內推動

定期召開檢討會議，改善不間斷

全院主管共識，各單位派員參與

逐科溝通，取得全院醫師支持
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對外推廣

配合政府南向政策，參加拓銷團

與國外醫療機構合辦醫學研討會

與各國華商合辦健康講座

協助外籍醫師進行各科代訓

每一位代訓醫師都可能成為長庚大使
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網路行銷

除實體海外活動，同步進行網路行銷

網站、微信、微博、Facebook
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林口長庚
國際醫療推廣成果



林口長庚國際醫療服務人次
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林口長庚國際醫療專科分佈
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資料區間：2017年/人次



林口長庚國際醫療服務國別
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資料區間：2017年/人次



國際醫療未來展望



國際醫療新藍海
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將國際醫療作為精品行銷
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把國際醫療當作外部稽核

每位病人都是協助醫院進步的 VIP

透過國際病人角度，改善不足之處
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醫療實力+創意行銷

貨出得去

人進得來

高雄發大財

工業 4.0

大數據

AI 人工智慧
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THANK  YOU!


